
CONFIGURANDO O MFA NO MICROSOFT 365

Site para acesso ao Office 365:
https://www.office.com

Nota importante: 

Este manual serve de base ao usuário de correio eletrônico da UnB para configurar a autenticação de dois fatores (MFA) na estação de trabalho para acessar a conta institucional no Office 365 da Microsoft.
O site da Microsoft é dinâmico e as telas apresentadas neste manual são atualizadas constantemente, portanto, qualquer dúvida quanto a configuração apresentada, favor consultar o site de Suporte da 
Microsoft em: 
https://support.microsoft.com/pt-br/account-billing/entre-em-sua-conta-corporativa-ou-escolar-usando-seu-m%C3%A9todo-de-verifica%C3%A7%C3%A3o-em-duas-etapas-c7293464-ef5e-4705-a24b-c4a3ec0d6cf9
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Digite a senha do e-mail UnB

Insira seu e-mail UnB
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Lembre-se sempre deste aviso!
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Ao chegar nessa tela no computador, instale no 

seu smartphone o APP Microsoft Authenticator

conforme apresentado na próxima página...

Após a instalação, clique no botão:  

Próximo
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No seu smartphone, baixe o aplicativo Microsoft Authenticator
na Loja Oficial (App Store ou Play Store)
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Marque esta 
opção para a 
sua conta da 

UnB
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No seu computador, após clicar nessa tela no botão:

iniciará de fato a autenticação MFA conforme mostrado 
a seguir...

Próximo        
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Se você quiser outro método, clique 
aqui e vá para o slide n° 12

NOTA IMPORTANTE:
A Microsoft indica que o usuário use 

como método autenticador o seu 
aplicativo Microsoft Authenticator,

pois outros métodos disponíveis 
podem ser descontinuados pela 

empresa sem aviso prévio.
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No seu computador...

No APP Microsoft Authenticator do seu celular:

1. Clique em: Digitalizar código QR e depois em OK para 

ter acesso a câmera do celular;

2. Faça a leitura do código QR mostrado no computador...

3. Clique no botão Próximo no computador

1

3

2

7Elaborado por Coordenadoria de Serviços Especializados – CSE/DOS/STI - Campus Darcy Ribeiro, Ed. STI - Caixa Postal: 04505 CEP: 70910-900 – DF  

Central de Serviços: (61) 3107.0102 opção 1 - http://www.sti.unb.br – suporte@unb.br 



40

Digite no APP Authenticator

o mesmo número mostrado 

no computador e clique em 

SIM para validar o acesso ao 

Office 365
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Clique neste sinal V e 
marque a opção Telefone
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ATENÇÂO:
Se preferir marcar a opção:

Telefonar para mim,
vá para o Slide 23

Insira o código do País e 
ao lado o número do 

celular que vai receber o 
código SMS a ser validado
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61999123456
Insira o código SMS 
recebido no celular 
e clique em Próximo
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Insira um nome que 
seja fácil de ser gravado 

em sua memória
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Clique neste desenho e cole 
esta senha em um arquivo 
do tipo .txt e guarde este 
arquivo em uma pasta 
particular para uma futura 
leitura/aplicação desta 
senha quando solicitado
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+55 61999123456
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56

56

Clique nesta opção 
para receber o SMS
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Insira o código SMS recebido 
no seu celular aqui

56

NOTA: 
Deixando marcada esta opção, 
somente após 90 dias lhe será 

solicitado outro código SMS para 
autenticação.
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Marque esta opção 
se quiser receber 

uma ligação da 
Microsoft. 

Aceita número fixo 
ou de celular



24

Atenda a ligação e 
execute o comando 

solicitado no 
teclado do seu 

telefone
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Nota importante: 

Este manual serve de base ao usuário de correio eletrônico da UnB para configurar a autenticação de dois fatores (MFA) na estação de trabalho para acessar a conta institucional no Office 365 da Microsoft.
O site da Microsoft é dinâmico e as telas apresentadas neste manual são atualizadas constantemente, portanto, qualquer dúvida quanto a configuração apresentada, favor consultar o site de Suporte da 
Microsoft em: 
https://support.microsoft.com/pt-br/account-billing/entre-em-sua-conta-corporativa-ou-escolar-usando-seu-m%C3%A9todo-de-verifica%C3%A7%C3%A3o-em-duas-etapas-c7293464-ef5e-4705-a24b-c4a3ec0d6cf9
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